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본 설문서를 작성하여 당 인증원으로 보내주시면 인증조직에 대한 서비스 향상을 위하여

에이써티 인증원과 소속 심사원이 아주 소중한 자료로 활용하겠습니다.

Ⅰ. 업체 기본정보

회사명

심사형태 인증번호

다음 사항을 읽고 해당 란에표시하여 주시기 바랍니다.

[ 배점방법 10(전적으로 그렇다) 8(그렇다) 6(보통이다) 4(그렇지 않다) 2(전혀 그렇지 않다) ]

Ⅱ. 인증의 유용성

1. 심사시간이 효율적으로 활용되었습니까?

2. 활용 가능한 자원들을 알맞게 사용하셨습니까?

3. 에이써티 인증원 심사는 유기적으로 잘 진행되었습니까?

4. 에이써티 인증원 심사보고서에는 심사 활동들이 잘 기술되어 귀사에 효과적인 Feedback을

제공하고 있습니까?

5. 규정을 벗어난 무리한 요구는 없었습니까?

6. 에이써티 인증원 심사를 통해 기대한 효과를 얻고 가치를 증대시켰습니까?

Ⅲ. 심사원의 유용성

심사팀 심사팀장 : 심사원 :

심사원은 인증규격 요구사항에 대해 잘 알고 있다고 생각하십니까?

심사원은 귀사의 해당 산업분야를 이해하고 관련 질문을 하였습니까?

심사원은 에이써티인증원 심사절차를 잘 설명하였습니까?

심사원의 심사수행은 전문적이라고 생각합니까?

Ⅳ. 기타 사항

에이써티 인증원의 심사과정 중 개선사항이 있거나 서비스 요구사항이 있으시면 기술해 주시기 바랍니다.

작 성 자: (서명)
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